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Stimati turisti,
Va multumim ca ati ales sa calatoriti cu compania noastra si va dorim o vacantd minunata!

IMPORTANT!

1) Tnainte de calatoria dumneavoastra, verificati cerintele pentru intrarea pe teritoriul Republicii Socialiste Vietnam pe site-ul
Ministerului Afacerilor Externe al Romaniei la urmatorul link: https://www.mae.ro/travel-conditions

Regimul de vize:

incepand cu data de 15 august 2025, cetitenii romani, titulari ai oricarui tip de pasaport valabil emis de Romania
sunt exceptati de la obligativitatea detinerii unei vize pentru intrarea pe teritoriul Republicii Socialiste Vietnam, in
scopuri turistice, pentru sederi cu durata de pana la 45 de zile, conform rezolutiei Guvernului viethamez nr. 229/NQ-
CP/8.08.2025. Rezolutia Guvernului este aplicabila in perioada 15 august 2025 - 14 august 2028.

Posesorii de pasapoarte diplomatice si de serviciu sunt exceptati de la obligativitatea detinerii vizei pentru sederi ce nu
depasesc o perioada de 90 de zile.

Cetatenii romani care au intrebari suplimentare despre masurile recent adoptate de Guvernul R.S. Vietnam se pot adresa

urmatoarelor institutii vietnameze:

e Departamentul de Imigrari din cadrul Ministerului Securitatii Publice
- https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/web/guest/lien-he
e Ambasada R.S. Vietnam n Romania - https://vnembassy-bucharest.mofa.gov.vn/en-

us/embassy/Contact/Pages/default.aspx

Starting from 15 April 2026, all passengers arriving at Ho Chi Minh City Airport (Tan Son Nhat International Airport) are
required to complete a mandatory electronic declaration on the website https://prearrival.immigration.gov.vn/ no earlier
than 72 hours prior to entry. The QR code received after completion must be saved on a mobile device or printed out for
presentation during passport control.

inainte de plecare, va rugam sa va asigurati ca detineti urmatoarele documente:

» bilete de avion dus-intors

+ pasaport valabil minimum 6 luni de la data intrarii in tara

* voucher de cazare

* polita de asigurare (insistent recomandata)

* n cazul in care célatoriti cu un copil sub 18 ani: Un minor care céalatoreste singur, cu o persoana care nu este
parinte/tutore sau cu un singur parinte trebuie sa detind o procuré notariald de acord parental, pentru a putea
parasi tara, cat si certificatul copilului. Detalii complete puteti gasi aici

Nu exista la acest moment vaccinuri obligatorii pentru deplasari in R.S. Vietnam. Cu toate acestea, va recomandam ca
fnaintea calatoriei sa consultati recomandarile disponibile pe site-ul Institutului National de Sanatate Publica - Centrul
National de Supraveghere si Control al Bolilor Transmisibile,

sectiunea Sfaturi pentru calatori: https://www.cnscbt.ro/index.php/sfaturi-pentru-calatori si cele ale Centrului European de
Control si Prevenire a Bolilor: http://ecdc.europa.eu/en/healthtopics.

De asemenea, va recomandam sa va adresati unui cabinet de vaccinari internationale
(https://www.cnscbt.ro/index.php/sfaturi-pentru-calatori/535-cabinete-vaccinari-internationale),de preferinta cu cel putin o
luna Tnaintea célatoriei in R.S. Vietham, in vederea informarii in legatura cu vaccinurile recomandate si profilaxia pentru
prevenirea unor boli raspandite Tn acest spatiu.

Encefalita japoneza este raspandita in sudul R.S. Vietham, febra denga fiind semnalata pe tot teritoriul tarii, cu intensificari
n timpul sezonului ploios, iar malaria - in unele regiuni. Se recomanda profilaxia contra malariei si a altor boli transmise de
tantari si luarea de masuri de protectie contra lor precum utilizarea de creme protectoare, imbracaminte cu maneca lunga,
pantaloni lungi de culoare inchisa si folosirea insecticidelor in incaperi.Intoxicatiile alimentare si parazitare sunt comune.
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Astfel, va recomandam sa acordati o atentie sporita igienei alimentare si alegerii localurilor pentru a servi masa.

Facilitatile medicale si serviciile de sanatate din R.S. Vietnam adesea nu indeplinesc standardele occidentale. In afara
capitalei si a oraselor mari, serviciile si echipamentele medicale sunt limitate, ingreunand interventiile in caz de urgenta.
Personalul medical vorbeste, in general, putin sau deloc limba engleza, cu exceptia structurilor medicale private
internationale din orasele mari, precum Hanoi, Ho Chi Minh City, Da Nang. Tn cazul unei afectiuni serioase ori al unui
accident, se poate impune transportul de urgenta pentru tratament intr-o facilitate medicala din tarile vecine, precum
Thailanda sau Singapore. Transportul aerian in astfel de urgente medicale este extrem de costisitor.

Astfel, va recomandam incheierea unei asigurari medicale si de calatorie pe intreaga perioada a sederii in R.S. Vietnam,
care sa prevada inclusiv evacuarea si repatrierea medicala.

Spitalele si medicii pot pretinde preturi ridicate si plata trebuie facutd, de reguld, inaintea tratamentului. in situatia unui
tratament medical, cetatenii straini trebuie sa fie pregatiti sa suporte unele costuri, chiar daca poseda asigurare de calatorie.
In statiunile turistice, puteti contacta receptiile hotelurilor si operatorii de turism pentru a v& informa despre serviciile
medicale existente in zona respectiva.

Numarul de telefon pentru urgente medicale pentru apelarea unei ambulante publice in R.S. Vietnam este 115.
Atentie! Este interzisa introducerea in R.S. Vietnam a drogurilor. Infractiunile legate de droguri sunt sanctionate
cu pedeapsa capitala ori inchisoarea.

Sezonul cicloanelor tropicale se desfasoara intre lunile noiembrie si aprilie a anului urmator.
Sezonul taifunurilor in R.S. Vietnam se inregistreaza de la inceputul lunii iunie pana la sfarsitul lunii noiembrie, cu o
variabilitate semnificativa in diverse regiuni geografice, zonele de coasta si centrale fiind mai vulnerabile.

Trebuie sa obtineti si sa tipariti toate documentele in prealabil, Coral Travel nu elibereaza documente la aeroport.Dupa
primirea documentelor, cititi cu atentie continutul, verificati greutatea maxima a bagajelor incluse per pasager, verificati
numele si toate datele.

* Administratia Nationala a Vamilor — www.customs.ro
* Politia de frontiera romana — www.politiadefrontiera.ro

inceputul calitoriei
Va rugam sa verificati personal orarul de zbor cu o zi inainte de plecare impreuna cu consultantul dumneavoastra.
Pasagerii aflati sub influenta alcoolului sau a drogurilor nu au permisiunea sa se imbarce la bord.

1. Va rugam sa va familiarizati in prealabil cu regulile de transport al bagajelor de cala si de mana.

2. In conformitate cu reglementdrile internationale de transport aerian si (sau) cerintele
aeroporturilor/transportatorilor, pasagerul trebuie s& ajunga la aeroportul de plecare pentru check-in si predarea bagaijelor,
cu minimum 2,5 ore Tnainte de decolarea avionului.

3. Este necesara inregistrarea pentru zbor in mod independent (check-inul se incheie cu 60-40 de minute Tnainte
de plecare, in urma acestuia pasagerul primeste cartea de imbarcare).

Reprezentantul companiei aeriene va va elibera o carte de imbarcare si o etichetéd de bagaj, pe care trebuie sa le
pastrati pana la sfarsitul zborului. Daca pasagerul nu a sosit la timp pentru inregistrare, compania aeriana are dreptul sa
nu-l accepte la bordul aeronavei.

O garantie neconditionatd pentru un pasager al unui zbor este plecarea (dus si intors) in ziua si destinatia
determinate de conditiile pachetului rezervat. Orarul de zbor, compania aeriana, tipul aeronavei, clasa de plasare in cabina
aeronavei (In cazul unei modificari a aspectului aeronavei sau a transportatorului) si aeroportul de sosire/plecare din
destinatie pot suferi modificari.

Agentia de turism de la care ati cumparat pachetul trebuie sa verifice informatiile operationale actualizate si ora
exacta a plecarii cu tour-operatorul sau pe site-ul oficial al companiei aeriene si/sau al aeroportului de decolare.Va
recomandam sa luati initiativa si s& clarificati personal cu agentia dvs. corectitudinea datelor de transport aerian si orarul
de zbor, cu 24 de ore inainte de data programata de plecare. Daca ati achizitionat serviciile de transfer, partenerul local va
va informa despre o eventuald modificare a orei zborului de intoarcere. Daca nu ati primit informatiile sau daca va indoiti
de corectitudinea acestora, contactati imediat agentia dvs. de turism sau linia de urgenta specificatd pe voucherul de
calatorie.

Va atragem atentia, daca pachetul de servicii nu include serviciul ,transfer la hotel in tara de destinatie” sau ati
achizitionat un serviciu separat de transport aerian, notificarea eventualelor modificari ale datelor de zbor se realizeaza de
catre turoperator exclusiv la adresa agentiei de turism de la care ati cumparat pachetul. Turoperatorul nu detine datele de
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contact ale turistilor, asa ca nu va poate furniza aceste informatii direct. Va recomandam insistent sa clarificati informatiile
despre ora de plecare nu mai devreme de o zi inainte de data planificata a plecarii, cu agentia dvs. de turism.

Operatorul de turism nu este responsabil pentru riscurile nesincronizarii zborurilor cu conexiune (escala). Atunci
cand alegeti un zbor cu escala, va recomandam sa alegeti un tarif care va permite sa schimbati sau sa anulati un bilet fara
pierderi financiare semnificative. Va recomandam sa alegeti un timp mai lung pentru tranzit.

n cazul neprezentdrii unui pasager (regula NO SHOW) la un zbor de pe un aeroport din Romania, intreaga ruta
(inclusiv zborul de intoarcere) poate fi anulata de catre transportator, fara nicio notificare prealabila.

Companiile aeriene stabilesc in mod independent regulile pentru alimente si bauturi la bord, in majoritatea cazurilor
zborurile comerciale prevad absenta alimentelor si (sau) bauturilor in timpul unui zbor care dureaza mai putin de cinci ore
sau acestea pot fi achizitionate contra cost in timpul zborului. Va rugam sa clarificati aceste informatii privind serviciile de
catering la bord, precum si problema transportului bagajelor speciale si a animalelor, atunci cdnd cumparati un pachet,
inclusiv cu compania aeriana. In cazul unei schimbari a companiei aeriene transportatoare sau a tipului de aeronava, limita
de greutate a bagajelor inclusa in bilet se poate modifica.

Dupa sosirea in Vietnam
Trebuie sa treceti individual prin controlul pasapoartelor, zona vamala si sa va recuperati personal bagajele.Depuneti
imediat eventualele reclamatii in privinta starii bagajelor la biroul companiei aeriene care a operat zborul dumneavoastra.
In cazul unei intarzieri a sosirii bagajelor, informati compania locala. Acest lucru este necesar pentru a conveni asupra
posibilitatii de a fi asteptati la transfer, daca aveti acest serviciu inclus. Tn cazul unui transfer de grup, pentru a evita nepléceri
create celorlalti participanti, timpul de asteptare al unui turist intarziat este limitat.

Doar in cazul in care ati achizitionat si serviciile de transfer:

La iesirea din aeroport veti fi intdmpinati cu pancarte pe care se afla numele dumneavoastra si numele companiei
partenere, ODEON TOURS. Numele companiei partenere cat si numerele de telefon si adresele sunt trecute pe voucher.
Dupa ce prezentati voucherul spre verificare veti fi apoi indrumati catre vehiculul dumneavoastra de transfer.

Telefon de urgenta + 84 283 861 41 05

In hotel
In conformitate cu regulile internationale cazarea la hotel are loc dupa orele 14:00 (P.M) iar check out ul pana in orele 12:00
(P.M) indiferent de orarul de zbor existent.
Unele hoteluri isi rezerva dreptul de a retine un deposit care este achitat de catre turist la receptiile acestora. Depozitul este
recuperat in ziua check out ului (in cazul in care turistul nu are nimic de achitat).
De asemenea, hotelurile isi rezerva dreptul de a solicita un depozit suplimentar in cazul in care suma a fost depasita.

In ziua returului in Romania

Doar in cazul in care ati achizitionat si serviciile de transfer:

Cu o zi Tnainte de zborul de intoarcere veti primi informatiile referitoare la transferul de retur de la receptia hotelului sau in
camera.Va rugam sa asteptati in fata hotelului (sau in locul indicat) la ora specificata, deoarece soferul de autocar/masina
nu va putea intra in hotel pentru a va cauta.Va rugam sa parasiti camera la timp si sa& nu intarziati la transfer. La iesirea din
hotel este necesar sa se plateasca eventualele servicii suplimentare (folosirea mini-barului, telefonului, etc.).

in cazul pierderii ori furtului pasaportului in timpul deplasérii/sederii in R.S. Vietnam, trebuie s& contactati imediat autoritatile
locale pentru inregistrarea unei declaratii referitoare la pierderea/furtul documentului de calatorie. Pentru aceasta este
obligatorie prezentarea personala la sectia de politie din zona unde a avut loc incidentul. Pentru a facilita solutionarea unor
astfel de situatii neplacute, se recomanda persoanelor care calatoresc in R.S. Vietnam sa pastreze in seiful din camera de
hotel o copie a pasaportului. Legislatia viethameza prevede obligativitatea ca cetatenii straini sa detina asupra lor
pasaportul. Acesta poate fi solicitat, pentru control, de reprezentanti Ministerului Securitatii Publice.
ATENTIE! Neprezentarea pasaportului se pedepseste cu amenda.

Atentie! In R.S. Vietnam pasapoartele temporare sunt acceptate de autoritati numai pentru iesirea din tara, in cazul in
care acest document a fost eliberat de Ambasada Romaniei la Hanoi.

Oferirea de asistenta consulara in afara orasului Hanoi se face cu dificultate, avand n vedere distantele mari intre localitati.
In cazul unor incidente grave (accidente, talharii), care necesita interventia imediata a autoritatilor, trebuie apelat numarul
de urgenta al politiei: 113.

Moneda nationala in R.S. Vietnam este dong-ul vietnamez (VND) si este, in general, unica moneda acceptata pentru plati
in tara. In unele restaurante si hoteluri platile se pot face in dolari SUA, nefiind necesar schimbul valutar. Se recomanda,
insa, plata in moneda nationala, deoarece este mai avantajoasa si mai sigura.
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Este necesara prezentarea pasaportului pentru schimbul valutar si va recomandam sa utilizati serviciile de schimb
valutar ale bancilor si ale caselor de schimb valutar autorizate.

Este o cerinta legala sa aveti intotdeauna asupra dumneavoastra pasaportul. Acesta poate fi solicitat, pentru control, de
reprezentantii Ministerului Securitatii Publice. Neprezentarea pasaportului se pedepseste cu amenda.

Recomandam cetatenilor romani sa aiba asupra lor o copie (sau o fotografie in telefonul mobil) a asigurarii medicale.
Aceasta va putea fi prezentata, in situatii deosebite, reprezentantilor unitatilor de primiri urgente din cadrul spitalelor.

Reprezentarea diplomatica si consulara a Romaniei in R.S. Vietnam este asigurata de Ambasada Romaniei la Hanoi.
In situatii de urgentd, Ambasada Romaniei in R.S. Vietnam poate fi contactatd la numarul de urgenta 00 84 328 50 97
00.

Recomandam tuturor cetatenilor romani sa-si anunte prezenta in R.S. Vietham la Ambasada Romaniei la Hanoi, fie prin
intermediul platformei www.econsulat.ro, fie folosind adresa de e-mail hanoi.consul@mae.ro, comunicand urmatoarele
date: nume, prenume, data nasterii, perioada sederii si numarul de telefon mobil.

Vacanta placuta!l
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